
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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งานการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัด 



  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จ 
จัดทำคู่มือมาตรฐาน
การปฎิบัติงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ) 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฎิบัติงาน โดยระบุขั ้นตอน
แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ยื ม
ทร ัพย์ส ินของทางราชการ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราการ 
3 .  ต ร ว จ ส อบ ว ั ส ด ุ แ ล ะ
คร ุภ ัณฑ์ในแต่ละส ่วนงาน
ประจำทุก 2 เดือน 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. กำชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. เผยแพร่คู่มือ ผ่าน 
  - เวปไซต์ อบต. 
  - เฟสบุ๊ค 
  - แอปพลิเคชันไลน์ 

กองคลัง 
   - เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงาน
พัสด ุ

ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

1. มีคู่มือมาตรฐานการ
ปฎิบัติงานการยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คือมือให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ผ่านทางแอปพลิเคชั่นไลน ์
3. ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภณัฑ์ในตแตล่ะส่วนงาน 
 

1. การยมื
ทรัพย์สินเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย
ตามคู่มือมาตรการ
การปฏิบัติงานการ
ยืม 

กำกับติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานว่ามี
การติดต่อปฏิบัติงาน 
และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด
ให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
ทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ส่งเสริมการ
ทำงานท่ีคำนึงถึง
ประโยชน์ของ 

1. มีระบบให้บริการที่เท่า
เทียมกัน เช่น การจัดใหม้ี
บัตรคิดในการมารับบริการ 
2. การให้ความรู้เจา้หน้าท่ี
เกี่ยวกับการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนตนและ
ส่วนรวม เช่นการจัดทำใน
รูปแบบคู่มือ 
3. จัดทำคูม่ือสำหรับ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบผ่าน
ระบบสารสนเทศ และ
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
บนเว็บไซตห์ลักขององค์กร 

สำนักปลดั /กอง
คลัง/กองช่าง  

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

1. มีการจัดทำบัตรคิวใน
การมารับบริการ 
2. มีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผล
ประโยขน์ทับซ้อน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ อบต.
แม่คะตวน 
3. มีการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนข้ันตอนการ
ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล         
แม่คะตวน โดยเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
และประชาชนทราบบน
เว็บไซตห์ลักของ อบต. 
 

1. การให้บริการ
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
2. เจ้าหน้าท่ี อบต.
แม่คะตวนมคีวามรู้
ความเข้าใจและ
สามารถแยกแยะ
ประโยชนส์่วนตน
และส่วนรวมได ้
3.ประชาชนได้
ทราบถึงขั้นตอน/
ระยะเวลาการ
ให้บริการของส่วน
งานต่างๆของ 
อบต. 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

 



 
     

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จ 
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก  
(ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิ
หน้าท่ี) 

4. จ ัดทำแผนผ ังแสดง
ขั้นตอน / ระยะเวลา การ
ให้บริการประชาชน และ
ระบ ุผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบงาน
ให้บร ิการ โดยเผยแพร่
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ชน ทร าบผ ่ า น
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
บอร์ด เว็บไซต์ 

  4. มีการจัดทำแผนผัง
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
การให้บริการประชาชน 
โดยประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต. 

 

เพิ่มกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ิม
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
การให้บริการใหด้ีขึ้น 
เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ 
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วน
ได้เสีย เข้าไปมสี่วนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
การให้บริการใหม้ีความ
โปร่งใสมากขึ้น 
(การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน) 

1. จัดให้มีการอำนวย
ความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผูม้า
ติดต่อ เช่น มีเก้าอ้ีรับรอง
ผู้มาตดิต่อราชการหรือรับ
บริการ มีการออกแบบ
สถานท่ีคำนึงถึงผู้พิการ 
สตรมีีครรภ์ และผูสู้งอายุ 
มีจุดให้บริการอินเตอร์เน็ต 
มีการจัดแสงว่างอย่าง
เพียงพอ มีการจัดบัตรคิว
เพื่อบริการอย่างเป็นธรรม 
มีจุดแรงรบัเพื่อช่วย
อำนวยความสะดวกต่างๆ 
มีจุดประเมินผลความพึง
พอใจ QR Code ณ จดุ
ให้บริการ เป็นต้น 
2. จัดทำประกาศกำหนด
มาตรการส่งเสรมิการมี
ส่วนรวมของประชาชน 
3. จัดทำ แสดง ระเบยีบ
สภาองค์การบริหารส่วน
ตำบลแมค่ะตวน ที่เปดิ
โอกาสให้ประชาชนเข้า
มาร่วมรับฟังการประชุม 
การปรึกษา ของสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล
แม่คะตวน 
 
 

สำนักปลดั /กอง
คลัง/กองช่าง 

มี.ค. – เม.ย. 
2567 

1. มีชุดเก้าอีร้ับรองผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับ
บริการในทุกสำนัก กอง 
2. มีห้องน้ำบริการ
สำหรับผู้พิการ 
3. มบีริการอินเตอร์เน็ต
ภายในสำนักงาน  
(Free WiFi) 
4. มีการจัดแสงสว่าง
ภายในสำนักงานและ
ภายนอกสำนักงานอย่าง
เพียงพอ 
5. จัดทำระเบียบว่าด้วย
การให้ประชาชนเข้าฟัง
การประชุม และการ
ปรึกษาของสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบล         
แม่คะตวน 

1. มีที่นั่งพัก
สำหรับผู้มา
ติดต่อราชการ
หรือเข้ารับ
บริการ 
2. ผู้มารับ
บริการได้ใช้
ห้องน้ำมี่
สะอาด ถูก
สุขอนามัย 
3. ภายใน
สำนักงานมี
แสงสว่าง
เพียงพอ 
4. ประชาชน
ได้ทราบ
ระเบียบวา่ด้วย
การให้
ประชาชนเข้า
ฟังการประชุม 
และการ
ปรึกษาของ
สภาองค์การ
บริหารส่วน
ตำบล 

  
 
 
 



 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

 4. ม ีการประเม ินความพ ึ งพอใจของ
ประชาชนผ ู ้ร ับบร ิการต่อค ุณภาพการ
ให้บร ิการ ประจำปี 2566 และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหารส่วนตำบลแม่คะตวน 
และประชาชนทราบ 
 

  มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับ
บริการ ประจำปี 
2566  

ผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก 

กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต) 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถอืเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
2.นำผลการวเิคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถอืเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

สำนกัปลดั ต.ต. 66 - 
ก.ย. 67 

1. มีการกำหนด
มาตรการป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
ทราบ 
2.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
เพื่อให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทาง
จริยธรรม 
หรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
3. จัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ 
Dos & Don’s 
เผยแพร่ให้บคุล
การภายในทราบ 

1. เจ้าหน้าที่
ภายใน
หน่วยงานได้
ทราบถึง
มาตรการ
ป้องกันการ
ทุจริจและถือ
ปฏิบัต ิ
2. เจ้าหน้าที่
ภายใน
หน่วยงาน
รับทราบ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 
และ Dos & 
Don’s และ
ถือปฎิบัต ิ

ทบทวนแนทาง
ปฎิบัตสำหรับการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต (ต้วช้ีวัดที่ 
5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต) 

1. กำหนดช่องทางการร้องเรยีนที่สะดวก 
เข้าถึงง่าย  
2. กำหนดแนวทาง โดยเน้นสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ามีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลบั 
3. เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ และชอ่งทาง
การร้องเรียนสูส่าธารณชน 

สำนักปลดั ต.ต. 66 - 
ก.ย. 67 

บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ
แนวทางและ
ช่องทางการ
ร้องเรียน 

ผู้ร้องเรยีนมี
ความมั่นใจใน
เรื่องการเก็บ
รักษาข้อมูลไว้
เป็นความลบั 

เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร และ
เนื้อหาของข้อมูล
ข่าวสาร 

1. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารใน เฟสบุ๊ค       
เว็บไซต์ อบต. เอพลิเคชั่นไลน์ วารสารราย
เดือน  
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
3. เพื่อเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารให้
ครบถ้วน 

สำนักปลดั ต.ต. 66 - 
ก.ย. 67 

ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตเ์ป็น
ปัจจุบัน และ
เนื้อหาของข้อมูล
ข่าวสารครบถ้วน 

ผู้รับบริการ
ได้รับข้อมลู
ข่าวสารที่
เป็นอัจจุบัน
และครบถ้วน 

 
 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการ

ดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จ 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 

1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์         
(E-Service) 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาขนทราบ เช่น 
ทางเว็บไซต์ ทางเฟสบุ๊ค เสียงตามสาย เป็น
ต้น 

สำนักปลดั ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

1.มีระบบ
ให้บริการออนไลน์
(E-Service) 
2. ประชาชน
รับทราบถึงการ
ให้บริการออนไลน์
(E-Service) 

ผู้รับบริการ
หรือผู้ตดิต่อ
ราชการ เข้า
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน ์

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบ
ข้อซักถามให้มี
ความชัดเจน 

1.ให้ผ ู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม ศึกษา หรือขอข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง 
2. นำข้อม ูลมาตอบคำถามให้ครบถ้วน 
เข้าใจง่าย 

สำนักปลดั ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ข้อมูลการตอบข้อ
ซักถามครบถ้วน 
ชัดเจน 

ผู้มารบับริการ
ได้รับข้อมลูที่
ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


