


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน     

                                           
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                      

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน พบว่ามีผลคะแนน 92.66 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นำมาสู่การกำหนดเป็น มาตการ โครการ หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
การวิเคราะห์นผลการประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 90.77 ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน 
ในส่วนของการประเมินการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( IIT) มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (i1, i2, i3, i8ได้
คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) โดยบุคลากร 
ภายในส่วนใหญ่มีการรับรู้ในทางบวกต่อ
การปฏ ิบ ัต ิงาน  ของบ ุคลากรอ ื ่นใน
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อกา ร ให ้บ ร ิ ก า รแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีการปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า 
เทียมกัน และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
การที่มีผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรภายในมีความเห็นว่าเพื่อน 
ร่วมงานมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

1 .  แจ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล ากรอ ื ่ นภาย ใน 
หน่วยงานและผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ  
2. ส่งเสริมความรู ้เกี ่ยวกับ 
มาตรการป ้ องก ันการรับ
สินบน และบังคับใช้มาตรการ
อย่าง เคร่งครัด  
3. ผู ้บ ังคับบัญชามอบแนว 
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้แก่
บ ุคลากร  ภายในผ ่านการ
ประชุมประจำเดือน โดยแจ้ง
แนวทางปฏิบัติงาน เน้นย้ำ
การปร ับปร ุงค ุณภาพการ 
ดำเนินงานและการให้บริการ 
ประชาชนให้ด ีข ึ ้นและเท่า
เทียมกันตามคู่มือหรือ 

สำนักปลัด 1. จัดการประชุม 
ชี้แจงผลการ
ประเมิน ITA 
ประจำปี  
พ.ศ. 2567 เพื่อ
แจ้งผลการ
ประเมิน แนวทาง
ยกระดับบผลการ
ประเมิน และ
แนวทาง ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. ประชุมชีแ้จง
เพื่อส ่งเสริมความ 
รู้เกี่ยวกบั
มาตรการ ป้องกัน
การรับสินบน และ
บังคับใช้มาตรการ 
อย่างเคร่งครัด 
 

มกราคม  
–  

กันยายน 
2568 

 

I2 94.62 
I3 100 

EIT 
Public 

e1 97.62 
e2 96.19 
e3 100 
e8 93.33 

EIT 
Survey 

e1 75.00 
e2 77.00 
e3 100 
e8 75.00 

OIT O7 100 
O8 100 
O9 100 

O10 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู ้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน แต่ 
ยังมีบางรายมีความเห็นว่าการปฏิบัติงาน
หร ือการ  ให ้บร ิการย ังไม ่ เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และ การให้บริการ
ยังไม่เท่าเทียมกัน อาจมีสาเหตุมาจากการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรบางตำแหน่งที่ยัง
ไม่ครบถ้วน 
ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก (EIT Public)  มีผลการ
ประเม ินผ ่านเกณฑ์ (e1 , e2 , e3 ได้
คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) แสดงให้เห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ เป ็ น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน การประเมิน
การรับรู ้ของบุคคลภายนอกซึ ่งเป็นผู้มา
ติดต่อราชการหรือมารับบริการในประเด็น 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4.  ปร ับปร ุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงานให้ มีประสิทธิภาพ
ข ึ ้น โดยสร ้าง  ค ่าน ิยมการ
ให้บริการเป็นเลิศ  
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
สื่อสารผลการดำเนินงาน ตาม
รายงานผลการดำเนินงาน ให้ 
ประชาชนทราบ 

 3. แจ้งคู่มือการ 
ปฏิบัติงานในแต่
ละ กระบวนงาน
ที่กำหนดขั้นตอน 
และระยะเวลา 
ไว้แล้วให้
บุคลากรทราบ    
และถือปฏิบัติ 
ผ่านการประชุม
ประจำ เดือน  
4. ผู้บริหารหรือ 
ผู้บังคับบัญชา
มอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานผ่าน
การประชุม
ประจำเดือน
อย่างสม่ำเสมอ  
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    การประเมิน EIT Public ในประเด็นเคย
ถูก เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบ ัต ิงานหรือ  การให้บร ิการ มี
คะแนนการประเม ินผ ่านเกณฑ ์  ( ได้  
คะแนนร้อยละ 100) ซึ่งเป็นผลคะแนน
เหมือนกับการ สอบถามบุคลากรภายใน 
(IIT) เกี ่ยวกับประเด็นดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรภายในส่วนใหญ่หรือเกือบ 
ทั้งหมดไม่มีพฤติกรรมเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
เป็นไปตามนโยบาย No Gift Policy ของ
องค์กร และตามที ่ได้ร ่วมกิจกรรมการ 
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy แสดง
เจตนารมณ์ ร่วมกัน ในการไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลที่เกิดจาก การปฏิบัติหน้าที่ 
ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก (EIT Survey) ในประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ หัวข้อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา การ ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
และการปร ับปร ุงการ  ดำเน ินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนนประเมิน  

  5.ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการ
สื่อสาร ของ
หน่วยงาน ผ่าน 
ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ ให้
บ่อยครั้งขึ้นและ 
ประชาสัมพนัธ์
ผานการ       
ประชุมหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานที่
มีผู้มาร่วมงานที่
หลากหลาย 

 



-5- 
 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    ต่ำกว่าเกณฑ์ (e1, e2, e8 ได้คะแนน
น้อยกว่าร ้อยละ 85) แสดงให้เห็นว่า
ผู ้ร ับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
แม่คะตวนยังไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา ยังไม่เท่าเทียมกัน และยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต ่ อป ระช าชนอาจม ี ส า เหต ุ ม าจา ก
ประสบการณ์ในการรับบริการที่ไม่เป็นไป
ตามคาดหวัง และไม่ทราบถึงขั ้นตอน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ส่วนการประเมินในหัวข้อการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อ แลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ (e3) มีผู้แสดง ความคิดเห็น 
ร้อยละ 100 ตอบว่าเคยไม่ถูกเรียกรับ
สินบน แสดงว่ามีบุคคลภายนอกไม่เคยถูก
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ  
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o7, o8, o9, o10) แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีการ 
เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานในประเด็น
กระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ผ่านเว็บไซต์ ครบถ้วนและ
ครบองค์ประกอบ  
สรุปประเด็นการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาที่สำคัญของประเด็น นี้ คือ ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการบางส่วนยังไม่พึงพอใจ
ใน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
องค์การบริหาร ส่วนตำบลแม่คะตวน และ
กรณีเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ สินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
จึง เป็นปัญหาสำคัญที ่ต ้องแก้ไขอย ่าง
เร่งด่วน เพื่อพัฒนา คุณธรรมและความ
โปร่งใส และยกระดับการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

2. การให้บริการ 
และระบบ          
E-Service 

IIT I1 90.77 ผลการประเมินในประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-Service ขององค์การบริหาร
ส ่วนตำบลแม่คะตวน ในส ่วนของการ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(i1, i2, ได้คะแนน มากกว่าร้อยละ 85) 
โดยบุคลากรภายในส่วนใหญ่มีการรับรู้ใน
ทางบวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน
ใน หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ
การปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา และมีการปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มา ติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเท ียมกันการที ่ม ีผล  คะแนน
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในมี 
ความเห็นว่าเพื่อนร่วมงานมีการปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มีการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ บริการอย่างเท่า
เทียมกัน แต่ยังมีบางรายมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการยังไม่
เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา และ
การให้บริการยังไม่เท่าเทียม กัน อาจมี 

1 . แ จ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล า กรอ ื ่ น ภ า ย ใ น 
หน่วยงานและผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ  
2.ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชามอบแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้แก่
บ ุ คล ากรภายในผ ่ านการ
ประชุมประจำเดือน โดย แจ้ง
แนวทางปฏิบัต ิงาน เน ้นย้ำ      
การปรับปรุ งคุณภาพการ 
ดำเนินงานและการให้บริการ 
ประชาชนให ้ด ีข ึ ้นและเท่า
เทียมกันทุกคน  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ให้บริการออนไลน์ ที่เผยแพร่
ในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้ 
บุคคลภายนอกทราบอย่าง
ทั่วถึง  
 

สำนักปลัด 1. จัดการ
ประชุม  
ชี้แจงผลการ
ประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผลการประเมิน 
แนวทางยกระดับ 
ผลการประเมิน 
และแนวทาง 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ  
2. ผู้บังคับบัญชา 
มอบแนวทางการ 
ปฏิบัติงานผ่าน
การประชมุ
ประจำเดือน 
อย่างสม่ำเสมอ  
3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
สื่อสารของ 

ตุลาคม 2567 
-  

กันยายน 
2568 

I2 94.62 
EIT 

Public 
e1 97.62 
e2 96.19 
e7 97.04 
e9 57.14 

EIT 
Survey 

e1 7500 
e2 77.00 
e7 75.00 
e9 20.00 

OIT o11 100 
o12 100 
o13 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    สาเหตุมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
บาง ตำแหน่งที่ยังไม่ครบถ้วน 
ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก (EIT Public) ในประเด็น
การให้บร ิการและ  ระบบ E-Service 
หัวข ้อหน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้  
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุง  พัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน และเคยใช้งาน ระบบบริการ
ออนไลน์ ได้คะแนนประเมินมากกว่าเกณฑ์ 
(e1, e2, e7, e9 ได ้คะแนนมากกว่า        
ร้อยละ 85) แสดงว่าผู้มาติดต่อราชการ
หรือรับบริการเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวนได้รับการบริการเท่าเทียม
ก ัน  และองค ์การบร ิหารส ่ วนตำบล            
แม่คะตวนเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ในส่วนของการเข้าใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (EService) มีผู้เคย
เข้าใช้บริการเพียงร้อยละ 57.14 ซึ่งถือว่า
น้อยอาจมีสาเหตุมาจากผู ้รับบริการไม่
สนใจ ติดตามการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
สื่อสารผลการดำเนินงาน ตาม 
รายงานผลการดำเนินงาน ให้ 
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ อ ย ่ า ง
แพร่หลาย  
5 . เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน  ของ
ห น ่ ว ย ง า น ม า ก ข ึ ้ น แ ล ะ 
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วม มากข้ึน  
6. สำรวจความพึงพอใจใน
การ ให้บริการ และนำผลการ
สำรวจ มาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการให้บริการ 

 หน่วยงานผ่าน 
ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ให้
บ่อยครั้งขึ้นและ 
ประชาสัมพนัธ์
ผ่าน ก า ร ป ร ะ ชุม 
หรือ กิจกรรมต่าง 
 ๆของ หนว่ยงาน 

ที่มีผู้มาร่วมงานที่
หลากหลาย  
4. ให้เจ้าหน้าที่
ในแต่ละภารกิจ
งานนำผลการ
ดำเนินงานแต่ 
ละกิจกรรมหรือ
โครงการ
ประชาสัมพนัธ์
ผ่าน เว็บไซต์หรือ
สื่อสังคม 
ออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ  
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    ของหน่วยงาน จึงไม่ทราบช่องทางบริการ
ออนไลน ์ของหน ่วยงาน ไม ่ทราบถึง 
ขั้นตอนหรือระยะเวลาการให้บริการ ไม่
ทราบถึง หลักเกณฑ์การดำเนินงานใน
ภารกิจงานด้านต่าง ๆ หรือ อาจมีสาเหตุ
มาจากหน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การ สื่อสารยังไม่ทั่วถึง และการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมการ
ดำเนินงานยังน้อย 
ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก (EIT Survey) ในประเด็น
การให้บริการและระบบ E-Service มีผล
การประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ในทุกหัวข้อ (e1, 
e2, e7, e9 ได้คะแนนประเมินต่ำกว่า
ร้อยละ 85) แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าการ ให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวนยังไม่ 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา การ
ให้บริการยังไม่เท่าเทียมกัน เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานน้อย และ
ยังไม่ เคยใช้ระบบบริการออนไลน์ของ 

  5. สรุปข้อมูลผล
การดำเนินงาน 
ต่างๆ            
ประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางการ
สื่อสารที่
หลากหลาย  
6. จัดทำแบบ
ประเมินความ  
พึงพอใจในการ 
ให้บริการบน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และ
นำผลการ
ประเมินมาชี้แจง
ให้บุคลากร
ภายในทราบ 
และปรับปรุง
คุณภาพการ
ให้บริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    องค์การบริหารส่วน ตำบลแม่คะตวน อาจ
มีสาเหตุมาจากประสบการณ์ตรงที่ ได้รับ 
เป็นประเด็นที่ต้องแก้ไขอย่างเร่ง่ด่วน ซึ่ง
อาจมี สาเหตุมาจากผู้รับบริการไม่สนใจ
ติดตามการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน จึงไม่ทราบช่องทางบริการ 
ออนไลน์ของหน่วยงาน ไม่ทราบถึงขั้นตอน
หรือ ระยะเวลาการให้บริการ ไม่ทราบถึง
หลักเกณฑ์การ ดำเนินงานในภารกิจงาน
ด ้านต ่างๆ หร ืออาจม ีสาเหต ุมาจาก
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช ่องทางการ
สื ่อสารยังไม่ท ั ่วถ ึง การเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปมีส ่วนร ่วม  การ
ดำเนินงานยังน้อย หรือคุณภาพการบริการ
ที่ได้รับ ยังเหมือนเดิม 
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o11, o12, o13) แสดงให ้ เห ็นว่ า
องค์การบริหารส่วนตำบลมีคะตวน มีการ
เปิดเผยข้อมูลการให้บริการและระบบ         
E-Serviceผ่านเว็บไซต์ ครบถ้วนและครบ
องค์ประกอบ สรุปประเด็นการประเมิน  
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    การให้บริการและระบบ E-Service ปัญหา
ที่สำคัญของประเด็นนี้ คือ องค์การ บริหาร
ส่วนตำบลแม่คะตวนมีการให้บริการและ
ระบบ E-Service ครบตามประเด็นการ
ประเมิน แต่ผู ้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการ
บางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร ดังกล่าว 
ยังไม่ทราบว่ามีการให้บริการออนไลน์ จึง
ยังไม่เคยใช้บริการ เป็นปัญหาสำคัญที่ตอ้ง
เร่งแก้ไข เพื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการและสื ่อสารให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ที่ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน 

    

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
Public 

e4 94.29 ผลการประเมินในประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวน ผลการประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผล
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก(EIT Public) ทุกข้อมีคะแนน
การประเมินมากกว่าร้อยละ 85 (e4 ,e5, 
e6) แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน 

1 .  แจ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล า กรอ ื ่ น ภ า ย ใ น 
หน่วยงานและผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ  
2. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่  

สำนักปลัด 1. จัดการ
ประชุม ชี้แจงผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผล การประเมิน 
แนวทางยก       
ระดับผลการ 
ประเมิน และ 

ตุลาคม 2567 
–  

กันยายน 
2568 

e5 91.43 
e6 95.24 

EIT 
Survey 

e4 79.00 
e5 76.00 
e6 78.00 

OIT o1 100 
o2 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

  o3 100 ตำบลแม่คะตวนมีช่องทางการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงง่าย ข้อมูลข่าวสารมี
ความชัดเจน เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร 
หรือตอบข้อซักถาม อธิบายข้อคำถาม
ให้แก่ผ ู ้มารับบริการได้อย่างชัดเจน มี
บุคคลภายนอกส่วนน้อยที่มีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ของหน่วยงานเข้าถึง
ยาก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก ผู้รับบริการ 
บางส่วนไม่สนใจติดตามการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของ หน่วยงาน จึงไม่ทราบช่อง
ทางการสื่อสารของหน่วยงาน หรืออาจมี
สาเหตุมาจากหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการสื่อสารยังไม่ทั่วถึง ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีช่องทางการ
สื่อสารหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก และบอร์ดประชาสัมพันธ์ และได้ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารการ
ดำเนินงานหรือช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบครบถ้วนแล้ว 
แต่ประชาชนหรือผู้รับบริการยังไม่ทราบ
ข้อมูลเหล่านี้ 

หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน  
3. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวนใน
แต่ละภารกิจ ให้เจ ้าหน้าที่
ท ร าบและ เข ้ า ใจ เพ ื ่ อ ใ ห้
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ผู้รับบริการได้ 

 แนวทาง 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
2. ผู้บังคับบัญชา
มอบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และ
สร้างความเข้าใจ 
เก่ียวกับการ
ดำเนินงาน ของ
องค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่
คะตวนในแตล่ะ 
ภารกิจให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
และเข้าใจ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ 
คำอธิบายแก่
ผู้รับบริการได ้

 
o5 100 
o6 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก (EIT Survey) ในประเด็น
ช่องทางและรูปแบบการ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีผลการ 
ประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ในทุกหัวข้อ (e4, 
e5, e6 ได้ คะแนนประเมินตำ่กว่าร้อยละ 
85) แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพรข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล      
แม่คะตวน เข้าถึงยาก มีการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบน้อย และการ สื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
ของเจ้าหน้าที่ยังไม่ค่อยชัดเจน ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจาก ผู้รับบริการบางส่วนไม่สนใจ
ติดตามการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารของ
หน่วยงาน จึงไม่ทราบช่องทางการสื่อสาร 
ของหน่วยงาน หรืออาจมีสาเหตุมาจาก
หน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
สื่อสารยังไม่ทั่วถึง ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวนมีช่องทางการสื ่อสาร 
หลากหลายช่องทาง ได้แก่เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

  อย่างชัดเจน ผา่น
การประชุม
ประจำเดือน
อย่างสม่ำเสมอ 
3. ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการ
สื่อสารของ
หน่วยงาน ผ่าน 
ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ ให้
บ่อยครั้งขึ้นและ
ประชาสัมพนัธ์
ผ่านการประชุม 
หรือ กิจกรรม
ต่างๆ ของ 
หน่วยงานที่มีผู้
มาร่วมงานที่
หลากหลาย  
4. ให้เจ้าหน้าที่
ในแต่ละภารกิจ
งานนำผลการ
ดำเนินงานแต่  
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    และบอร ์ด  ประชาส ัมพ ันธ ์  และได้
ประชาส ั มพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารการ 
ดำเนินงานหรือช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบครบถ้วนแล้ว 
แต่ประชาชนหรือ ผู้รับบริการยังไม่ทราบ
ข้อมูลเหล่านี้และผู้รับบริการ บางส่วนอาจ
ยังไม่พึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในการตอบข้อซักถามต่าง ๆ หรือคุณภาพ
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวนยังไม่มีการปรับปรุงให้ดี
ขึ้น  
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o1, o2, o3, o5, o6) แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีการ 
เปิดเผยข้อมูลช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ครบถ้วนและครบ องค์ประกอบ 
สรุปประเด็นการประเมินช่องทางและ
รูปแบบการ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข ่าวสารภาคร ัฐ ป ัญหาที่  สำค ัญของ
ประเด็นนี้ คือ องค์การบริหารส่วนตำบล
แม่คะตวนมีช่องทางการสื่อสารและ 

  ละกิจกรรมหรือ
โครงการ 
ประชาสัมพนัธ์
ผ่าน เว็บไซต์หรือ
สื่อสังคม 
ออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารครบตามประเด็นการประเมิน และ
เข้าถึงง่าย แต่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
บางส่วนยังไม่ทราบช่องทางและข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าว จึงเป็นปัญหาสำคัญที่ต้อง
เร่งแก้ไข เพื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ส ื ่อสารและข ้อม ูลข ่าวสารภาคร ัฐที่
ประชาชน ควรรู้ เพื่อพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
และยกระด ั บก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ให ้ มี  
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

IIT i10 80.77 ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการ
กำกับดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การประเมินการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วน
เส ียภายใน ( I IT) บางหัวข ้อม ีคะแนน 
ประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ (i10 ได้คะแนนนอ้ย 
กว่าร้อยละ 85) โดยบุคลากรภายในบาง
รายมีความเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบล แม่คะตวนไม่เคยตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว อาจมีสาเหตุมาจาก 
บุคลากรบางรายยังไม่ปฏิบัติตามแนวทาง 

1 .  แจ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล า กรอ ื ่ น ภ า ย ใ น 
หน่วยงานและผู้มาติดต่อหรือ
รับ บริการ  
2. ตรวจสอบทรัพย์ส ินของ
ทาง ราชการเป็นประจำเพื่อ
ป้องกัน การนำไปใช้ส่วนตัว 
  

สำนักปลัด, 
กองคลัง 

1. จัดการ
ประชุม ชี้แจงผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผลการประเมิน 
แนวทางยกระดับ 
ผลการประเมิน 
และแนวทาง 
ปรับปรุงการ 
 

ตุลาคม 2567 
-  

กันยายน 
2568 

i11 96.92 
i12 85.35 
i13 93.08 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    
ปฏิบ ัต ิของหน่วยงานเก ี ่ยวก ับการใช้
ทรัพย์ส ินของทางราชการ บางรายนำ
ทรัพย์ส ินไปใช้ก ่อนแล้วมาขออนุญาต
ภายหลัง หรือขาดการดูแลบำรุงรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานยังไม่
มีการตรวจสอบทรัพย์สินเป็นประจำเพื่อ 
ป้องกันการนำไปใช้ส่วนตัว มีเพียงการ
ตรวจสอบพัสดุ ประจำปีเท่านั้น 
สรุปประเด็นการประเมินกระบวนการ
กำกับดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ปัญหาที่สำคัญของประเด็นนี้ คือ องค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวนมีแนวทาง
ปฏิบัติและมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และแจ้งเวียนแนวทาง
ปฏิบัติให้บุคลากรทราบแล้ว แต่บุคลากร
บางรายยังละเลยไม่ปฏิบัติตาม และการ 
ตรวจสอบทรัพย์สินเป็นประจำเพื่อป้องกัน
การนำไปใช้ส่วนตัวยังไม่มีการดำนเนินการ 
จึงเป็นปัญหาสำคัญที่ต้องแก้ไขเพื่อให้การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเกิด ประโยชน์
ส ูงส ุด ไม่ม ีการนำไปใช้เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัว เพื่อพัฒนาคุณธรรมและความ 

3 . ค ว บ คุ ม ด ู แ ล ก า ร น ำ
ทรัพย์สิน ของทางราชการไป
ใช้อย่าง เคร่งครัด  
4. ส ่ ง เสร ิมความร ู ้ ให ้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับลักษณะของ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและการ
ป้องกันมิให้ เกิดผลประโยชน์
ท ับซ้อน รวมถึงเสริมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่ ดี ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม 

 ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
2. จัดทำ
แผนการ 
ตรวจสอบ
ทรัพย์สิน เปน็
รายไตรมาสเพื่อ 
ป้องกันการนำ  
ทรัพย์สินไปใช้ 
ส่วนตัว  
3. แจ้งเวียน
แนวทางปฏิบัติ
ในการใช้ 
ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
และให้ปฏิบัติ 
ตามอย่าง
เคร่งครัด  
4. ส่งเสริม
ความรู้ให้แก่
บุคลากรเก่ียวกับ 
ผลประโยชน ์
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    โปร่งใส และยกระดับการ ปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ทับซ้อนและการ
ป้องกันมิให้
เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน และ
เสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็น 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ดี
ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใน 
การประชุม
ประจำเดือน 

 

5. กระบวนการสร้าง
คามโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT i4 93.85 ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการ
สร้างความ โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ของ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่คะตวน การประเมินการรับรู้ 
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ทุก
หัวข้อมีคะแนน ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ 
(i4, i5, i6 ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 
85) โดยบุคลากรภายในส่วนใหญ่เห็นว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวนมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่มีเจ้าหน้าที ่คนใดที ่ม ีการเบิกจายค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 

1 . แ จ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล า กรอ ื ่ น ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน  
2 .ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค วาม รู้ ใ ห ้ แก่
เ จ้ า ห น้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
3. ส่งเสริมความรู ้ เกี ่ยวกับ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 

สำนักปลัด,
กองคลัง 

1. จัดการ
ประชุมชี้แจงผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผล การประเมิน 
แนวทางยกระดับ
ผลการประเมิน 
และแนวทาง 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  
 

ตุลาคม 2567  
- 

กันยายน 
2568 

i5 93.85 
i6 96.92 

OIT o8 100 
o9 100 

o14 100 
o15 100 
o16 100 
o17 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    เ ด ิ นท า ง เป ็ น เท ็ จ และ ไ ม ่ ม ี ก า ร ใช้
งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่ยังมี
บุคลากรบางส่วน(ส่วนน้อย ร้อยละ 7.69)
ที่มีความเห็นว่ายังมีการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่มีการ
เบ ิกจ ่ายค ่าทำงานล ่วงเวลา ค ่าว ัสดุ  
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางเป็นเท็จ และมี
การใช้งบประมาณหรือ การจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจมี
สาเหต ุมาจากเจ ้าหน้าที ่บางคนมีการ
เบ ิ กจ ่ ายส ิทธิ  สว ั สด ิ การ ไม ่ ตรงกับ
ข้อเท็จจริง หรือมีการเจาะจงผู้รับจ้างใน
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือผู้ตอบแบบสอบถาม
อาจไม ่ เข ้าใจต ัวเล ือกของห ัวข ้อการ
ประเมนิ 
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o8, o9, o14, o15, o16, o17) แสดง
ให ้ เห ็นว ่าองค ์การบร ิหารส ่วนตำบล       
แม่คะตวน มีการเปิดเผยกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างครบถ้วนและครบ 

ในการจัดซื้อจัดจ้างและบังคับ
ใช้ มาตรการอย่างเคร่งครัด 
4. ตรวจสอบการเบิกจ่ายสิทธิ 
สว ั สด ิ การ ให ้ เป ็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ และข้อเท็จจริง 

 2. ส่งเสริมความรู้ 
ให้แก่เจ้าหน้าที ่
เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์  
ทับซ้อนผ่านการ
ประชุม
ประจำเดือน 
อย่างสม่ำเสมอ  
3. ประชุมชี้แจง
เพือ่เสรมิความรู้
เกี่ยวกับมาตรการ 
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง    
และบังคับใช้
มาตรการอย่าง
เคร่งครดั  
4. ผู้บังคับบญัชา 
ตรวจสอบการ
เบิกจ่ายสิทธิ
สวัสดิการให้ 
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และ
ข้อเท็จจริง 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    องค์ประกอบ สรุปประเด็นการประเมิน
กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาที่
สำคัญของประเด็นนี้ คือ บุคลากรภายใน
บางส่วนยังมีการเบิกจ่ายสิทธิสวัสดิการไม่
เป็นไปตามข้อเท็จจริง และในกระบวนการ
จัดซื ้อจัดจ้างของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวนยังมีการเอื ้อประโยชน์ 
ให้แก่บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่ง เป ็นปัญหา
สำคัญที่ต้องเร่งแก้ไขเพื่อพัฒนาคุณธรรม
และความโปร ่งใส และยกระด ับการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT i7 96.15 ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคลของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่คะตวน การประเมินการรับรู้ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ทุกหัวข้อมี
คะแนน ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ (i7, i8, 
i9 ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85) โดย
บ ุคลากรภายในส ่วนใหญ่เห ็นว ่าไม ่มี  
ผู้บังคับบัญชาคนใดสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัว ไม่มี การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ 

1 .  แจ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร อ่ื น ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน  
2. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ 
มาตรฐ านทา ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม
สำหร ับ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ร ั ฐและ
แนวทางปฏิบัติ ตามประมวล 

สำนักปลัด 1. จัดการ
ประชุมชี้แจงผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผล การประเมิน 
แนวทางยกร ดับ
ผลการประเมิน 
และแนวทาง 
ปรับปรุงการ 

มกราคม 
          - 

กันยายน 
2568 

i8 96.92 
i9 100 

OIT o18 100 
o19 100 
o20 100 
o21 100 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานไม่มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o18, o19, o20, o21) แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีการ 
เปิดเผยกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล
ครบถว้นและครบองค์ประกอบ  
สรุปประเด็นการประเมินกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วน
ตำบลแม ่คะตวน ม ีการกระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงาน บุคคลที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
มีความโปร่งใส ควรที่จะรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพการ ทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

จริยธรรมให้บ ุคลากรอย ่าง
สม่ำเสมอ 

 ปฏิบัติงาน  
2. จัดกิจกรรม
และเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง 
จรยิธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐและ 
แนวทางปฏิบัติ
ตามประมวล
จริยธรรม ให้ 
บุคลากรผา่นการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขปัญหาและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT i14 90.00 ผลการประเม ินในประเด ็นกลไกและ
มาตรการใน การแก้ไขปัญหาและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวน การประเมิน
การ รับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ทุกหัวข้อมี คะแนนประเมินเป็นไป
ตามเกณฑ์ (i14, i15 ได้คะแนน มากกว่า
ร้อยละ 85) โดยบุคลากรภายในส่วนใหญ่
เห็นว่าการดำเนินการเพื ่อป ้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ และเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน  
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูล OIT มี
ผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ 
(o22, o23, o24, o25, o26, o27, 
o28, o29, o30, o31, o32, o33, 
o34, o35) แสดงให้เห ็นว ่าองค ์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีการเปิดเผย
กลไกและมาตรการในการแก้ไขปัญหาและ 
ป ้องก ันการท ุจร ิตภายในหน ่วยงาน
ครบถ้วนและครบองค์ประกอบ  

1 .  แจ ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานฯ ให้บุคลากร
ภายในทราบถึงความ คิดเห็น
ขอ งบ ุ ค ล า กรอ ื ่ น ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน  
2. เผยแพร ่การว ิ เคราะห์  
มาตรการเสร ิมสร ้างความ   
โปรงใสดำเนินการตามแผน
มาตรการท ี ่ ก ำหนดไว้ ใ ห้
บุคลากรภายในทราบ และนำ
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า 
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ 
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ดำเน ินการ  ตามแผน และ
รายงานผลการดำเนินการตาม
แผน 

สำนักปลัด 1. จัดการ
ประชุม ชี้แจงผล
การประเมิน ITA 
ประจำปี พ.ศ. 
2567 เพื่อแจ้ง
ผลการประเมิน 
แนวทางยกระดับ
ผลการประเมิน 
และแนวทาง 
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
รวมทั้งชี้แจงการ 
วิเคราะห์
มาตรการ 
เสริมสร้างความ
โปร่งใส และ
แนวทางการ
ดำเนินการตาม
มาตรการให้
บุคลากรภายใน
ทราบ  
 

มกราคม 
         - 

กันยายน 
2568 

i15 92.31 
OIT o22 100 

o23 100 
o24 100 
o25 100 
o26 100 
o27 100 
o28 100 
o29 100 
o30 100 
o31 100 
o32 100 
o33 100 
o34 100 
o35 110 
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ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์นผลการประเมิน มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฎิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

    สร ุปประเด ็นการประเม ินกลไกและ
มาตรการในการ แก้ไขปัญหาและป้องกัน
การท ุจร ิตภายในหน่วยงาน  องค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่คะตวน มีกลไกและ
มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ มีความโปร่งใส ควรที ่รักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างต่อเนื ่องโปร่งใส และ
ยกระดับการ ปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ
มากข้ึน 

  2. ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการ
สื่อสารของ
หน่วยงาน ผ่าน 
ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ให้
บ่อยครั้งขึ้นและ 
ประชาสัมพนัธ์
ผ่าร การประชุม 
หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ของหน่วยงาน 
ที่มีผู้มาร่วมงานที่
หลากหลาย 

 

 

 


