
รายงานผลการดําเนินการ
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

งานการเจ้าหน้าท่ี สํานักงานปลัด
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ตามที่ได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้กําหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังต่อไปนี้

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือ

ความสําเร็จ
จัดทําคู่มือมาตรฐาน
การปฎิบัติงาน
(ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ)

1. จัดทําคู่มือมาตรฐานการ
ปฎิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
แ ล ะ แน วท า ง ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
3. กําชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
4. เผยแพร่คู่มือ ผ่าน
- เวปไซต์ อบต.
- เฟสบุ๊ค
- แอปพลิเคชันไลน์

กองคลัง
- เจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบงาน
พัสดุ

ม.ีค. – เม.ย.
2566

1. มีคู่มือมาตรฐานการ
ปฎิบัติงานการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ
2. ประชาสัมพันธ์คือมือให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ
ผ่านทางแอปพลิเคช่ันไลน์

1. การยืม
ทรัพย์สินเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย
ตามคู่มือมาตรการ
การปฏิบัติงานการ
ยืม

กํากับติดตามการ
ทํางานของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานว่ามี
การติดต่อปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด
ให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ
ทํางานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ส่งเสริมการ
ทํางานท่ีคํานึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก
(ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน)

1. มีระบบให้บริการท่ีเท่า
เทียมกัน เช่น การจัดให้มี
บัตรคิดในการมารับบริการ
2. การให้ความรู้เจ้าหน้าท่ี
เก่ียวกับการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม เช่นการจัดทําใน
รูปแบบคู่มือ
3. จัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และประชาชนทราบผ่าน
ระบบสารสนเทศ และ
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น
บนเว็บไซต์หลักขององค์กร

สํานักปลัด /กอง
คลัง/กองช่าง

ม.ีค. – เม.ย.
2566

1. มีการจัดทําบัตรคิวใน
การมารับบริการ
2. มีการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผล
ประโยขน์ทับซ้อน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ อบต.
แม่คะตวน
3. มีการจัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชนข้ันตอนการ
ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบล
แม่คะตวน โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และประชาชนทราบบน
เว็บไซต์หลักของ อบต.

1. การให้บริการ
เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย
2. เจ้าหน้าท่ี อบต.
แม่คะตวนมีความรู้
ความเข้าใจและ
สามารถแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวมได้
3.ประชาชนได้
ทราบถึงข้ันตอน/
ระยะเวลาการ
ให้บริการของส่วน
งานต่างๆของ
อบต.

รายงานผลการดําเนินการมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือ

ความสําเร็จ
4. จั ด ทําแผนผั งแสดง
ข้ันตอน / ระยะเวลา การ
ให้บริการประชาชน และ
ร ะ บุ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ง าน
ให้บริการ โดยเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ชนท ร า บ ผ่ า น
ช่องทาง ท่ีหลากหลาย
เช่น บอร์ด เว็บไซต์

4. มีการจัดทําแผนผัง
แสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
การให้บริการประชาชน
โดยประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต.

เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ิม
การปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน
การให้บริการให้ดีข้ึน
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสีย เข้าไปมีส่วนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
ปรับปรุงการดําเนินงาน
การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน
(ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน)

1. จัดให้มีการอํานวย
ความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ เช่น มีเก้าอ้ีรับรอง
ผู้มาติดต่อราชการหรือรับ
บริการ มีการออกแบบ
สถานที่คํานึงถึงผู้พิการ
สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ
มีจุดให้บริการอินเตอร์เน็ต
มีการจัดแสงว่างอย่าง
เพียงพอ มีการจัดบัตรคิว
เพ่ือบริการอย่างเป็นธรรม
มีจุดแรงรับเพ่ือช่วย
อํานวยความสะดวกต่างๆ
มีจุดประเมินผลความพึง
พอใจ QR Code ณ จุด
ให้บริการ เป็นต้น
2. จัดทําประกาศกําหนด
มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนรวมของประชาชน
3. จัดทํา แสดง ระเบียบ
สภาองค์การบริหารส่วน
ตําบลแม่คะตวน ท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้า
มาร่วมรับฟังการประชุม
การปรึกษา ของสภา
องค์การบริหารส่วนตําบล
แม่คะตวน

สํานักปลัด /กอง
คลัง/กองช่าง

ม.ีค. – เม.ย.
2566

1. มีชุดเก้าอ้ีรับรองผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับ
บริการในทุกสํานัก กอง
2. มีห้องนํ้าบริการ
สําหรับผู้พิการ
3. มีบริการอินเตอร์เน็ต
ภายในสํานักงาน
(Free WiFi)
4. มีการจัดแสงสว่าง
ภายในสํานักงานและ
ภายนอกสํานักงานอย่าง
เพียงพอ
5. จัดทําระเบียบว่าด้วย
การให้ประชาชนเข้าฟัง
การประชุม และการ
ปรึกษาของสภาองค์การ
บริหารส่วนตําบล
แม่คะตวน

1. มีท่ีน่ังพัก
สําหรับผู้มา
ติดต่อราชการ
หรือเข้ารับ
บริการ
2. ผู้มารับ
บริการได้ใช้
ห้องนํ้ามี่
สะอาด ถูก
สุขอนามัย
3. ภายใน
สํานักงานมี
แสงสว่าง
เพียงพอ
4. ประชาชน
ได้ทราบ
ระเบียบว่าด้วย
การให้
ประชาชนเข้า
ฟังการประชุม
และการ
ปรึกษาของ
สภาองค์การ
บริหารส่วน
ตําบล



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผลลัพธ์หรือ

ความสําเร็จ
4. มีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ผู้ รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการ ประจําปี
2566 และมีการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารส่วนตําบล
แม่คะตวน และประชาชน
ทราบ

มีการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผู้มา
รับบริการ ประจําปี
2566

ผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก


	ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ

