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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน อําเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

***************************

คํานํา

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ

กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมิน รวมท้ัง

ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง ให้เห็น

ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต

รวมท้ังสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good

Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้

งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การ

ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)การรับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง น้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคร้ังน้ีจะช่วยสนับสนุน

ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก

หน่วยงานได้ร่วมกัน ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ได้มีบทบาท

ในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerception Index : CPI) ของประเทศ

ไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป
1. หลักการและเหตุผล

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักในหน่วยงาน

ภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน คุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญของยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงถือเป็นการยกระดับให้เป็น การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก” ที่

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ รับทราบผลการ

ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่าง

เหมาะสม
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน

ผลการประเมินอยู่ ในลําดับที่ 4,506 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารสว่นตําบล โดยภาพรวมได้

คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.1 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ต้องปรับปรุง เมื่อ

พิจารณาตามตัวช้ีวัดสรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัดมีรายละเอียดดังน้ี

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.83

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.19

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.35

ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.98

ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.23

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.31

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.48

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.63

ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.25

สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ 91.83 คือ ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ส่วนตัว

ช้ีวัดอื่นเห็นควรเพ่ิมระดับบคะแนนให้มากข้ึนกว่าเดิม

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะนวน ประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง

และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน้ี
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3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.8

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อคุณภาพการดพเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน

และ ระยะเวลาท่ีกพหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดพเนินงาน

ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่กพหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นํา

ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ท้ังน้ีควรมี การ

พัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึง

ง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน การ

ทํางานให้ดีย่ิงขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินการ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.19

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไป

ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ ความสําคัญมากขึ้นในเร่ือง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกัน เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน

3.2 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จํานวน 8 ตัวชี้วัด คือ

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.35

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ

ของ หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน

งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.98

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน หน่วยงานควรจัดทํา

ข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเหตุการณ์ ไม่บิดเบือน และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต้องใช้ภาษาที่
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เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ใช้ช่องทางท่ี

หลากหลาย และมีการติดตามประเมินผล

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.23

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์

ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า

ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น เช่น กําหนดทิศทางและ เป้าหมายการพัฒนา

บุคลากรให้ชัดเจน เพ่ือให้ สามารถกําหนดแนวทางการ พัฒนาได้ วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ผ่านการทดสอบ ความรู้หรือทักษะการ สัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรมการทํางาน

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.31

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น

ของ ตนเองหรือนําไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน

หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน และ

สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพ่ือ

เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช้

ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.48

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย

หน่วยงานมีการจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต อย่าง

เป็นรูปธรรม ควรแสดงกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการ

ความเส่ียง เช่นการกําหนดนโยบายและ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก

ขั้นตอนของการ ดําเนินงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะของงานนโยบาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ของบุคลากร การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี ประสิทธิภาพ ส่งเสริมความโปร่งใส

และ ตรวจสอบได้

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.63

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี

และ เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์

และไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสําคัญ

กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.25

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดําเนินการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริมความ

โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ หน่วยงานที่จะ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2566

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566

การปฎิบัติหน้าท่ี 83.52 86.07 90.19

การใช้งบประมาณ 68.09 76.72 76.63

การใช้อํานาจ 75.26 83.42 84.23

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.09 76.12 80.31

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.80 81.22 77.48

คุณภาพการดําเนินงาน 86.63 76.99 91.83

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.83 71.14 86.98

การปรับปรุงการทํางาน 85.85 68.60 89.35

การเปิดเผยข้อมูล 86.71 100.00 87.50

การป้องกันการทุจริต 75.00 100.00 71.25

รวม 80.54 85.89 83.10

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ
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การวิเคราะห์ค่างานใน 7 ประเด็น

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ

วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มาก

น้อย

เพียงใด

79.83 -มีการพัฒนาระบบงานเช่น

ระบบสารสนเทศระบบการ

จัดการเอกสารระบบงาน

ธุรการ เป็นต้น

ทุกสํานัก กอง กําหนดข้ันตอนและวิธีการ

ปฏิบัติ ท่ีชัดเจนและครบถ้วน

-จัดทําคู่มือปฏิบัติงานหรือ

คู่มือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก

-จัดให้มีการฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่

ให้มีความรู้ความเข้าใจและ

ทักษะในการปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาทีj

กําหนด

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-กระบวนงานบางงานอาจต้องใช้

ความรู้ความสามารถเฉพาะ ด้าน หรือ

อาจต้องใช้เวลานาน

ในการทํางานให้สําเร็จ

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

100 -มีการออกแบบคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

เป็น

การจัดท าคู่มือหรือ

มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

ทุกสํานัก กอง -ระบุถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต

ข้ันตอน ทรัพยากร และ

ผลลัพธ์ของงาน

-เขียนแผนผังกระบวนการ

การเขียนข้ันตอนการ

ดําเนินงาน การกําหนด

ข้อกําหนดและเง่ือนไข

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-การเขียนคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานอาจมีความซับซ้อนและยาก

ต่อการเข้าใจ โดยเฉพาะถ้าหาก

เป้าหมายหรือ กระบวนการทํางานมี

ความ ซับซ้อนมาก

-บางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งานอาจ

เลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติตามคู่มือหรือ
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-เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน

ทราบและนําไปปฏิบัติ

มาตรฐานที่กําหนดไว้ นั่นอาจทําให้

ไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ี คาดหวัง

-คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจ

ไม่ครอบคลุมทุกรายละเอียดหรือ

สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในปัจจุบัน

(2) การให้บริการ และระบบ E-service

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

E5 หน่วยงานมีการทํางาน

หรือ โครงการต่าง ๆ เพื่อให้

เกิด ประโยชน์แก่ประชาชน

และ

ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด

EIT Public

95.17

….……………

EIT Survey

83.60

-มีการบูรณาการการทํางาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน

-มีการนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน

การทํางาน

-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการออกแบบ

และดําเนินการโครงการ

สํานักปลัด

และกองคลัง

-พิจารณาความต้องการของ

ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี แต่

ละกลุ่มเป้าหมาย และความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมแล

เศรษฐกิจ

-จัดทําและเผยแพร่ช่องทาง

การติดต่อ

– สอบถามข้อมูลของ

ประชาชน

-เปิดเผยข้อมูลและ

กระบวนการทํางานให้

ประชาชนได้รับทราบอย่าง

ท่ัวถึง และสามารถตรวจสอบ

ได้

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-มีงบประมาณจํากัด ทําให้ต้องมี

การเลือกดําเนินโครงการท่ีมีความ

จําเป็นและคุ้มค่ามากท่ีสุด

-มีบุคลากรและทรัพยากรจํากัด

-ข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงาน เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ข้อจํากัด

ประเภทนี้อาจส่งผลต่อความ

เป็นไปได้ในการดําเนินการ

โครงการ หรือผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากโครงการได้
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O18 E-service 100 - รวบรวมข้อมูลและความ

คิดเห็นของผู้ใช้งาน เพื่อ

กําหนด ความต้องการของ

บริการ e-Service

-สํารวจความคิดเห็น การ

สัมภาษณ์ การระดมความคิด

-กําหนดช่องทางการเข้าถึง

ของบริการ e-Service ว่า

จะเปิดให้เข้าถึงผ่านช่องทาง

ใดบ้าง ตลอดปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีเป็น

ข้อจํากัดท่ีเกิดจากปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี

-ข้อจํากัดด้านนโยบายและ

กฎหมายเป็นข้อจํากัดท่ีเกิด

จากปัจจัยด้านนโยบายและ

กฎหมาย เช่น กฎหมาย

e-Service ให้เป็นรูปแบบท่ี

สามารถนําไปปฏิบัติได้ โดย

พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น

เทคโนโลยี งบประมาณ

บุคลากร เป็นต้น

-จัดทําระบบหรือ

สํานักปลัด

และกองคลัง

-สํารวจความคิดเห็น การ

สัมภาษณ์

-กําหนดช่องทางการเข้าถึง

ของบริการ e-Service ว่า

จะเปิดให้เข้าถึงผ่านช่องทาง

ใดบ้าง

-จัดทําแผนการพัฒนา

บริการ e-Service โดย

กําหนดระยะเวลา

งบประมาณ และทรัพยากร

ท่ีจําเป็นในการพัฒนา

-ประเมินผลการให้บริการ

e-Service โดยพิจารณา

จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ

สะดวกในการใช้งาน

ประสิทธิภาพของบริการ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

เป็นต้น

-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ

เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงและใช้บริการได้อย่าง

ท่ัวถึง

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีเป็น

ข้อจํากัดท่ี เกิดจากปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี

-ข้อจํากัดด้านนโยบายและ

กฎหมายเป็นข้อจํากัดท่ีเกิด

จากปัจจัยด้านนโยบายและ

กฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

กฎหมายว่าด้วยการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

กฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัด

จ้างภาครัฐ ตัวอย่างข้อจํากัด

ด้านนโยบายและกฎหมาย

-งบประมาณท่ีจํากัดอาจทําให้

หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถ

พัฒนาระบบ E-Service ท่ี

ครอบคลุมและซับซ้อนได้

-บุคลากรท่ีมีทักษะและ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

อาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

และดูแลรักษาระบบ E-Service

-วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดติดกับ

การทํางานแบบเดิมๆ อาจส่งผลต่อ

ความกระตือรือร้นในการใช้บริการ
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แอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการ

e-Service ตามท่ี ได้

ออกแบบไว้

-ทดสอบและประเมินผล

E-Service ของบุคลากร

-ผู้ใช้ท่ีขาดความรู้หรือทักษะ

ด้านเทคโนโลยีอาจไม่สามารถ

ใช้บริการ E-Service ได้

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

E6 หน่วยงานมีช่องทาง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อย เพียงใด

EIT Public

96.42

….……………..

EIT Survey

70

-มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน

เป็น

ช่องทางหลักในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ในปัจจุบัน เนื่องจากเป็น

ช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย

สะดวก และ รวดเร็ว

-มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคม

ออนไลน์ของหน่วยงาน และ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

หลากหลาย

สํานักปลัด

และกอง

คลัง

ปรับปรุงเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้ทันสมัย มี

ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน

ถูกต้อง และเป็นประโยชน์

ต่อประชาชน

-จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์

แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วิทยุ

โทรทัศน์ เป็นต้น และ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน ให้มี

ความน่าสนใจและดึงดูดใจ

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-หน่วยงานขาดงบประมาณหรือ

บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอที่จะ

พัฒนาและดูแลช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ

-ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญใน

การรวบรวมวิเคราะห์ เรียบเรียง

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงอาจ

ทําให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่

ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือเข้าใจง่าย
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E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน

หรือผู้รับบริการควรได้

รับทราบ อย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด

EIT Public

95.50

….……………..

EIT Survey

76.70

-จัดทําข้อมูลข่าวสารให้

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อ

เหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารที่

เผยแพร่ต้อง ถูกต้อง

ครบถ้วน ไม่บิดเบือน และ

ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้

ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ได้รับ ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ และสามารถ

นําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง

-ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต้องใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย เพื่อให้

ประชาชน หรือผู้รับบริการ

สามารถเข้าใจได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว

-ใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย

-มีการติดตามประเมินผล

สํานักปลัด

และกองคลัง

-พิจารณาว่าข้อมูลข่าวสาร

ใดที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบ

โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง

ๆ เช่นประเภทของ

หน่วยงาน วัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน กฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ความจําเป็นท่ี

ประชาชนหรือผู้รับบริการ

จะต้องทราบข้อมูลข่าวสาร

นั้น ๆ เป็นต้น

-จัดทําแผนเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร หน่วยงานของรัฐ

ต้องจัดทําแผนเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร โดยระบุรายละเอียด

ต่าง ๆ เช่น ประเภทของ

ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระยะ

เวลาในการ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร
-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม

แผนที่กําหนด โดยเลือกใช้

ช่องทางท่ีเหมาะสมกับ

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร

และกลุ่มเป้าหมาย

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อมูลข่าวสารบางประเภทอาจเป็น

ความลับของทาง ราชการ หรอื

ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงไม่สามารถ

เผยแพร่ได้โดย ไม่ได้รับความ

ยินยอมจาก เจ้าของข้อมูล
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(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาต

เพื่อ ยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ ปฏิบัติงานมีความ

สะดวก มาก

น้อยเพียงใด

76.56 -จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ

-กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของ

ทรัพย์สินมีเจ้าหน้าที่พัสดุ

ประจําหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอ

ยืมสามารถติดต่อขอยืม

ทรัพย์สินได้สะดวกยิ่งขึ้น

-กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของ

ทรัพย์สินมีระบบการติดตาม

การส่งคืนทรัพย์สิน เพื่อให้

สามารถตรวจสอบได้ว่า

ทรัพย์สินท่ียืมไปนั้นถูกส่งคืน

ครบถ้วนหรือไม่

กองคลัง -ผูข้อยืมต้องกรอกข้อมูลใน

แบบฟอร์มใบยืมพัสดุ โดย

ระบุรายละเอียดของ

ทรัพย์สินท่ีต้องการยืม เช่น

ประเภท ชนิด ปริมาณ

วัตถุประสงค์ ระยะเวลายืม

เป็นต้น

-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ

ข้อมูลในใบยืมพัสดุ และ

เสนอความเห็นต่อหัวหน้า

เจ้าหน้าที่พัสดุ

-หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุเสนอ

ความเห็นต่อหัวหน้า

หน่วยงานเพื่อพิจารณา

อนุมัติ
-เม่ือได้รับอนุมัติแล้ว

เจ้าหน้าท่ีพัสดุจะดําเนินการ

ส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ยืม

เม่ือครบกําหนดยืม ผู้ยืมต้อง

นําทรัพย์สินมาคืน

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ระยะเวลาในการดําเนินการ การ

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ

อาจใช้เวลานาน เนื่องจากต้องผ่าน

การพิจารณาอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงานหรือผู้มีอํานาจอนุมัติ

-ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สิน

ของราชการอาจจํากัด ซ่ึงอาจไม่

เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของ

ผู้ยืม
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I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด

81.41 -จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน

ทางราชการ

กองคลัง -กําหนดวัตถุประสงค์ของ

คู่มือ

-กําหนดขอบเขต ของคู่มือ

โดยพิจารณาถึงทรัพย์สิน

ของราชการที่สามารถ

นํามาใช้ยืมได้

-รวบรวมข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง

เช่น ระเบียบ คู่มือหรือ

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น

-วิเคราะห์ข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน

ของราชการอย่างถูกต้อง

-จัดทําร่างคู่มือ โดยพิจารณา

ถึงเนื้อหา รูปแบบและภาษา

ท่ีใช้ให้เหมาะสม

-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดย

พิจารณาจากข้อเสนอแนะ

ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

-เผยแพร่คู่มือ ให้กับ

เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องทราบ

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่

สามารถยืมทรัพย์สินของราชการ

เพื่อนําไปใช้ในกิจการส่วนตัวได้

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่

สามารถยืมทรัพย์สินของราชการไป

ให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้รับอนุญาตจาก

หัวหน้าหน่วยงานได้

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่

สามารถยืมทรัพย์สินของราชการไป

ให้หน่วยงานอื่นยืมต่อได้
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงาน

หรือ ของส่วนงานท่ีท่าน

ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด

63.46 -การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน

-การปรับปรุงนโยบายหรือ

แนวทางปฏิบัติ เพื่อให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน

-มีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานที่มีข้อบกพร่อง

เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไป

อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ

สํานักปลัด

และกองคลัง

-จัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําปี โดย

ระบุข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน่วยงาน

เช่น งบประมาณท่ีได้รับ

งบประมาณท่ีใช้จ่ายไป ผล

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด

เป็นต้น

-จัดทําเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน โดยระบุข้อมูล

เกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงาน เช่น แผน

งบประมาณประจําปี

รายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปี เป็นต้น

-เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน่วยงาน

ให้ประชาชนได้รับทราบ

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อมูลท่ีต้องปกปิดตามคําสั่ง

ศาลหรือคําสั่งของหน่วยงาน

อื่นท่ีมีอํานาจ

-ข้อมูลท่ีต้องปกปิดตาม

สัญญาหรือข้อตกลงระหว่าง

ประเทศ

-ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวหรือ

อาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน
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O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ

100 1. ควบคุม กําชับใหด้ําเนินการ

อย่างเคร่งครัดดังน้ี

1.1. พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.

ศ. ๒๕๖๐

1.2. ระเบียกระทรวงการคลัง

ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.

ศ.2560

1.3. หนังสือแจ้งเวียนที่

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง

2. ควบคุม กํากับดูแลให้จดัทํา

TOR งานซ้ือ /การจัดทําแบบ

รูปรายการงานก่อสร้าง ก่อน

ประกาศเชิญชวน

3. ควบคุม กํากับดูแลให้

บุคลากรที่รับผิดชอบงานพัสดุ

คณะกรรมการทุกชุดท่ี

เกี่ยวข้องดําเนินการจัดทําTOR

แบบรูปรายการงานก่อสร้างทุก

โครงการก่อนการดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้างและให้ประกาศ

เผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์เพื่อให้

ประชาชนหรือผู้สนใจสามารถ

เข้าดูได้

กองคลัง -กําหนดแนวปฏิบัติในด้าน

การจัดซ้ือจัดจ้างให้ชัดเจน

เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ

ร่วมกัน

-ดําเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ แผนการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ / ประกาศต่างๆ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/

สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างและ

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อความ

โปร่งใส และให้ประชาชน

ตรวจสอบได้ผ่านเว็บไซต์

เพจ ไลน์ และช่องทางอ่ืนๆ

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อมูลท่ีต้องปกปิดตามคําสั่ง

ศาลหรือคําสั่งของหน่วยงาน

อื่นท่ีมีอํานาจ

-ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวหรือ

อาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน
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(6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน

มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน

หรือการให้ทุนการศึกษา

อย่างเป็นธรรมมากน้อย

เพียงใด

70.80 -สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ี

เอื้อต่อการพัฒนาของ

ข้าราชการ เช่น สนับสนุนให้

ข้าราชการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กัน ส่งเสริมให้ข้าราชการนํา

ความรู้ และทักษะที่เรียนรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการําางาน

เป็น ต้น

-การประเมินผลการพัฒนา

ของ ข้าราชการจะช่วยให้

หน่วยงาน สามารถทราบถึง

ประสิทธิภาพ ของหลักสูตร

การฝึกอบรมและแนวทาง

การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

-พัฒนาหลักสูตรการ

ฝึกอบรม ด้านดิจิทัลสําหรับ

ข้าราชการโดยเน้นการ

ฝึกอบรมทักษะการใช้

สํานักปลัด -กําหนดทิศทางและ

เป้าหมายการพัฒนา

บุคลากรให้ชัดเจน เพื่อให้

สามารถกําหนดแนวทางการ

พัฒนาได้

-วิเคราะห์ความต้องการ

พัฒนาของบุคลากร

-ออกแบบหลักสูตรหรือ

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

ท่ีเหมาะสม โดยหลักสูตร

หรือกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร

-ประเมินผลการพัฒนา

บุคลากร ผ่านการทดสอบ

ความรู้หรือทักษะการ

สัมภาษณ์การสังเกต

พฤติกรรมการทํางาน

-สร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร

-ข้อจํากัดด้านงบประมาณ

การพัฒนาบุคลากรเป็นการ

ลงทุนระยะยาว ซ่ึงต้องใช้

งบประมาณจํานวนมาก

ประกอบกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจของประเทศ

มีความเปราะบาง อาจําาให้

หน่วยงานภาครัฐประสบปัญหา

การขาดแคลนงบประมาณใน

การเสริมสร้างบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ

-ข้อจํากัดด้านบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรจําเป็นต้อง

อาศัยบุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญและประสบการณ์ใน

การถ่ายทอดความรู้และทักษะ

ให้กับข้าราชการ ซ่ึงหน่วยงาน

ภาครัฐอาจประสบปัญหาขาด

แคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญใน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ทักษะการคิดเชิง

วิเคราะห์และแก้ปัญหา

ทักษะ การคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม เป็นต้น

-ให้รางวัลหรือขวัญกําลังใจ

แก่บุคลากรท่ีพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง

ด้านต่างๆโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

-ข้อจํากัดด้านทัศนคติของ

ข้าราชการ ข้าราชการบางราย

อาจขาดแรงจูงใจหรือความ

กระตือรือร้นในการพัฒนา ตนเอง

ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

พัฒนาบุคลากร

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 -การสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับจริยธรรม

-ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่น

มี ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม

จริยธรรม

-ผู้บริหารท้องถิ่นและหัวหน้า

ส่วนราชการควรเปน็

แบบอย่างที่ดีในการประพฤติ

ตนตามหลักจริยธรรม

-มีมาตรการลงโทษอย่าง

เคร่งครัด

สํานักปลัด -จัดอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับ

จริยธรรมให้กับข้าราชการ

ท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง โดยเน้น

การอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของข้าราชการส่วน

ท้องถ่ิน

-ร่วมกิจกรรมจิตอาสา

กิจกรรมพัฒนาชุมชน เป็นต้น

จะช่วยปลูกฝังให้ข้าราชการ

ท้องถ่ินมีจิตสํานึกท่ีดีในการ

ช่วยเหลือผู้อ่ืนและให้บริการ

ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน

-จัดทํากลไกและกระบวนการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม โดย

กําหนดให้มีหน่วยงานหรือ

คณะทํางานท่ีรับผิดชอบใน

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อําากัดด้านวัฒนธรรม

องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อาจไม่เอื้อต่อการส่งเสริม

จริยธรรมของข้าราชการ

ท้องถ่ิน เช่น วัฒนธรรมการ

ประจบสอพลอ การเอาตัว

รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต

เป็นต้น

-ข้อจํากัดด้านทัศนคติของ

ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ

ท้องถ่ินบางรายอาจขาดความ

เข้าใจหรือเห็นความสําคัญ

ของจริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อ

การปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม
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การขับเคลื่อนจริยธรรม และ

กําหนดให้ มีกระบวนการ

ติดตามและประเมินผล

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

การบวนการปฎิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผล

ร้อยละ
วิธีการนําผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนด

ผู้รับผิดชอบ

การกําหนดข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ข้อจํากัดของหน่วยงาน

O32 การสร้างวัฒนธรรม No

Gift Policy

100 -มีการกําหนดนโยบาย

No Gift Policy อย่างชัดเจน

-สื่อสารนโยบาย No Gift

Policy อย่างท่ัวถึง

-มีมาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตท่ีรัดกุม

และมีประสิทธิภาพ

-ส่งเสริมความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน

ของ การดําเนินงาน

สํานักปลัด

และกองคลัง

สร้างความเข้าใจและเห็น

ความสําคัญของ No Gift

Policy ให้กับบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง

-ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

องค์กรของหน่วยงานภาครัฐ

ให้เอื้อต่อการส่งเสริม

No Gift Policy

-ปรับปรุงกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้มี

ความครอบคลุมและ

คุ้มครองประเด็นด้าน

No Gift Policy

-จัดสรรทรัพยากรต่างๆ

อย่างเพียงพอสําหรับการ

ขับเคลื่อน No Gift Policy

ตลอดปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

-ข้อจํากัดด้านทัศนคติของ

บุคลากร บุคลากรบางราย

อาจขาดความเข้าใจหรือเห็น

ความสําคัญของ No Gift

Policy ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

ปฏิบัติตนท่ีไม่เหมาะสม

-ข้อจํากัดด้านวัฒนธรรม

องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ

หน่วยงานภาครัฐบางแห่งอาจ

ไม่เอื้อต่อการส่งเสริม No Gift

Policy เช่น วัฒนธรรมการ

ประจบสอพลอ การเอาตัว

รอด หรือวัฒนธรรมการทุจริต

เป็นต้น

-ข้อจํากัดด้านกฎหมายและ

ระเบียบ กฎหมายและ
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ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอาจยังไม่

เพียงพอท่ีจะครอบคลุมและ

คุ้มครองประเด็นด้าน

No Gift Policy

O35 การดําเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต

และ ประพฤติมิชอบ

-การประเมินความเสี่ยงอย่าง

สมํ่าเสมอ

-พัฒนามาตรการป้องกัน

ความ เสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

-ติดตามและประเมินผล

ระบบการบริหารจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบอย่างเข้มงวด

-บังคับใช้กฎหมายอย่าง

เคร่งครัด

-การกําหนดนโยบายและ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

-ประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ทุกข้ันตอนของการ

ดําเนินงาน โดยพิจารณา

จากปัจจัยต่างๆ เช่น

ลักษณะของงาน นโยบาย

และระเบียบที่เก่ียวข้อง

วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ

ของบุคลากร เป็นต้น

-การจัดให้มีระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ

-ส่งเสริมความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้

-ปลูกฝังจิตสํานึกและสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีต่อต้าน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

-ข้อจํากัดด้านบุคคล บุคลากร

บางรายอาจขาดความเข้าใจ

หรือเห็นความสําคัญของการ

ต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซ่ึงอาจส่งผล

ต่อการปฏิบัติตนที่ไม่ เหมาะสม

-ข้อจํากัดด้านวัฒนธรรม

องค์กร วัฒนธรรมองค์กรของ

หน่วยงานบางแห่งอาจไม่เอื้อ

ต่อการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เช่น

วัฒนธรรมการประจบสอพลอ

การเอาตัวรอด หรือ

วัฒนธรรมการทุจริต เป็นต้น

-ข้อจํากัดด้านกฎหมายและ

ระเบียบ กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอาจยังไม่

เพียงพอท่ีจะครอบคลุมและ

คุ้มครองประเด็นด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง คือ มีผลการ ประเมิน

ITA ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน ที่ 2 และ

OIT ซึ่งไมผ่่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน

ภาพรวมอยู่ท่ี 83.10 คะแนนมีรายละเอียดดังนี้

๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ (1.) i4 (2.) i5 (3.) i6 (4.)

i10 (5.) i11 (6.) i12 (7.) i16 (8.) i17 (9.) i18 (10.) i23 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี (1.) i8 ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ

ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป

ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง

ท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่ง

หน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่

เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น

การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้อง

ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)

ข้อ i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกําหนด

หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
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บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง

ถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

(อ้างอิงจาก o39)

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ

จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร

นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง

จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40)

2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน ได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ (1.) e1 (2.) e2 (3.) e3

(4.) e4 (5.) e5 (6.) e7 (7.) e8 (8.) e9 (9.) e11 (10.) e12 (11.) e13 (12.) e14 (13.) e15 ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี (1.) e10

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่

มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ ep4 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ

เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรใน

หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง

ดําเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป

ข้อ ep7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ ep8 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ

รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน

ข้อ ep9 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่าน

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารข้อมูลท่ีมีความ

ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
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ข้อ ep10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์

ของหน่วยงาน เป็นต้น

ข้อ ep14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ข้อ es3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน

(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของ

งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

ข้อ es6 และข้อ es7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง

ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ es10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์

ของหน่วยงาน เป็นต้น

ข้อ es14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)
3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity

and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่คะตวน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้

ข้อ o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี : หน่วยงานควรแสดงรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนดําเนินงานประจําปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการดําเนินการ

โครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ และเป็นรายงานผล

ของปี พ.ศ. 2565 (กรณีองค์ประกอบ “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์

ถึงปัญหา/อุปสรรค จากการดําเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุ

รายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ท้ังนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา/อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ)

ข้อ o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล : หน่วยงานควรแสดง

รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 มี

เน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/



23

กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดําเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบราย

เดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม : หน่วยงานควรแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผล

จากการมีส่วนร่วม (4) การนําผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน และเป็นการดําเนินการในปี

พ.ศ. 2566 (หน่วยงานต้องมีการระบุข้อมูลให้ครบทุกองค์ประกอบจึงจะให้คะแนนได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่คาดว่า

หน่วยงานมักจะไม่ระบุมาให้ครบถ้วน คือ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม และ (4) การนําผลจากการมีส่วนร่วมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน)

ข้อ o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy : หน่วยงานควรแสดงการประเมินผลและ

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566

และต้องใช้ “แบบสรุปรายงานตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี” ของสํานักงาน ป.ป.ท. เท่านั้น

ข้อ o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี : หน่วยงานควรแสดงผล

การประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี

ข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง

(2) มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง และเป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2566

ข้อ o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ : หน่วยงานควรแสดง

กิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ o34

และเป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2566 (กรณีไม่ได้คะแนนในข้อ o34 จะไม่ได้คะแนนข้อ o35)

ข้อ o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม : หน่วยงานควรแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม

ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทํางานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม ไม่จําเป็นต้องดําเนินการจัดตั้งในปี พ.ศ. 2566 อาจมีการจัดตั้งก่อนหน้านั้น

ได้แต่จะต้องมีหน้าที่และอํานาจกําหนดให้สามารถดําเนินการอยู่ได้ในปัจจุบัน กรณีมอบหมายกลุ่มงาน/กลุ่มบุคคล

ให้ทําหน้าที่ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล (1) ต้องแสดงเอกสารหลักฐานการมอบหมายหรือคําสั่งทางปกครอง

ดังกล่าวให้ชัดเจน (2) การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ซึ่งการจัดทํา Dos & Don’ts จะต้องจัดทําข้ึนโดยหน่วยงานเอง โดย

สามารถนําเนื้อหาของหน่วยงานอื่นมาปรับประยุกต์ใช้ได้ แต่ไม่สามารถนําของหน่วยงานอื่นมาใช้ตอบได้ อาจทําใน

รูปแบบภาพ, Infographic, ข่าวประชาสัมพันธ์, คําอธิบายบนหน้าเว็บไซต์ หรือหนังสือราชการก็ได้ (3) การ

ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม

จริยธรรมของหน่วยงาน และเป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2566 (ขอบเขตเนื้อหาสาระการฝึกอบรมด้านจริยธรรม

สามารถพิจารณาได้ตามขอบเขตของมาตรา 5 พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2562)


