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ค าน า 
 

  ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)” โดยมี 
เจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง เพ่ือ
ยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน และเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการขับเคลื่อนมาตรการด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวนฉบับนี้ ประกอบด้วยผล
คะแนนจาก ตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๓) การใช้อ านาจ      
(๔) การใช้งบประมาณ (๕) คุณภาพการด าเนินงาน (5) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๗) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (4) การปรับปรุงการท างาน (๔) การเปิดเผยข้อมูล (๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ซึ่งผลการประเมิน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง การด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 และก าหนด มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยได้มีการเสนอให้คณะผู้บริหาร พิจารณา
ตามล าดับชั้นและคณะผู้บริหารได้อนุมัติให้ใช้มาตรการฯ ดังกล่าว เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นการช่วย สนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

    
 

            งานการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 
                                         มีนาคม 2566 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) 
และน าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผ่นแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561-
2565) ก าหนดค่าเป้าหมายในหน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป             
ในปี พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน มีระดับผลการประเมินเท่ากับ 85.89 คะแนน อยู่ในระดับ 
A  ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวนจึงได้น าจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่องหรือจุด
ที่ต้องพัฒนาในบางตัวชี้วัดจากทั้งหมด 10 10 ตัวชี้วัด ของผลคะแนนประจ าปี พ.ศ. 2565 มาพิจารณาและ
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานเพ่อยกระดับคะแนนการประเมิน ประจ าปี พ.ศ. 2566 ต่อไป 

2. เครื่องมือการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด มีเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
   

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินขอทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการ เปิ ด เ ผยข้ อมู ล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 ตัวชีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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3. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
คะแนน0 ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00-74.99 C 

55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 
 

 
 

  จากผลการประเมินดังกล่าว มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 85.98 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมิน ระดับ A  ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
  การด าเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
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      - บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดั งกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
  - บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
  การประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 8               
การปรับปรุงการท างาน ควรมีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ
ดังต่อไปนี้ 
  - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
  - การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงาน
ควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  การประเมินตามแบบวัด OIT องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)                     
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี          
พ.ศ. 2565 และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) ทั้ง 3 แบบวัด (10 ตัวชี้วัด) ดังนี้ 
  แบบวัด IIT (ตัวชี้วัดที่ 1 – 5 ได้คะแนนรวม) 80.71 แยกคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
  - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเฉลี่ย 86.07 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเฉลี่ย 76.72 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   ได้คะแนนเฉลี่ย 83.42 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเฉลี่ย 76.12 
  - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ย 81.22 
  แบบวัด EIT (ตัวชี้วัดที่ 6 - 8) ได้คะแนนรวม 72.24 แยกคะแนนตัวชี้วัด ดังนี้ 
  - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ย 76.99 
  - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ย 71.14 
  - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเฉลี่ย 68.60 
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  แบบวัด OIT (ตัวชี้วัดที่ 9 - 10) ได้คะแนนรวม 100 แยกคะแนนตัวชี้วัด ดังนี้ 
  - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 
  - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 
  จากผลคะแนนการประเมินทั้ง 3 แบบวัด องค์การบริหารส่วนต าบลแม่คะตวน จึงได้ท าการ
วิเคราะห์โดยแยกแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและจุดแข็งอ่อนที่ต้องแก้ไขหรือ
ปรับปรุงโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนน 85 คะแนน ขึ้นไป) 
มี 3 ตัวชี้วัด โดยเรียงล าดับจากตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนจากสูงไปต่ า ดังนี้ 
   1.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย ข้อมูลต่าง
ของหน่วยงานให้สาธารณชนให้ทราบ ใน 5 ประเด็น 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ได้คะแนนเต็มจึงไม่มีประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นแต่เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
   1.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ได้คะแนนเต็มจึงไม่มีประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นแต่เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
   1.3 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 86.07 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฎิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรื อ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับพฤติกรรมการเรียกรับ
เงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนๆต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น ตัวชี้วัดที่ 1 การปรับปรุงการปฎิบัติงาน หรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเที่ยวเทียมกันให้มากข้ึน 
  2. การวิเคราะห์จุดอ่อน  (ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์โดยมีคะแนนต่ ากว่า                      
85 คะแนน) มี 7 ตัวชี้วัด โดยเรียงล าดับจากตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนจากสูงไปต่ า ดังนี้ 
   2.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 83.42 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท า
ในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงมี
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในเรื่องการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากขึ้น 
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   2.2 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 81.22 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงมี
ประเด็นที่ต้องพัฒนา คือ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
สร้างความม่ันใจว่ามีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  
   2.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 76.99 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงมี
ประเด็นที่ต้องพัฒนา การปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนต้องปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนการให้ข้อมูล เกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการแก่ท่านผู้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน การด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
   2.4 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 76.72 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น  
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนรวมในการตรวจสอบ การใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงมี
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในการประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การใช้จ่ายงบประมาณโดย
ค านึงถึงความคุ้มค้าต่อประโยชน์ที่ได้รับ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
   2.5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 76.12 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดนบุคลากรนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอนุญาติที่ชัดเจนและสะดวด 
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หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฎิบัติ 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชีวัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงมี
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว ขั้นตอนการอนุญาต เพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในหน่วยงานมีความสะดวก บุคลกรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
บุคคลภายนอกน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้โดยขออนุญาตอย่างถูกต้อง ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   2.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 71.14 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผลแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เ ผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสี่ย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และ
คะแนนค่อนข้างต่ า จึงมีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้มากขึ้น เข้าถึงงาน
ไม่ซับซ้อนมีช่องทางหลากหลาย การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน การชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
   2.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 68.60 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการท างานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ยังไม่เกณฑ์การประเมิน และคะแนน
ต่ าที่สุด จึงมีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการให้บริการให้ดีขึ้น การปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน การให้บริการดีขึ้น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาด าเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น การปรับปรุงการด าเนินงาน 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ การติดตามผล 

จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฎิบตัิงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ) 

1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฎิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ก าชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

กองคลัง 
   - เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานพัสด ุ

มี.ค. – เม.ย. 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินการภายใน
เดือนเมษายน 
2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ การติดตามผล 

 
 

4. เผยแพร่คู่มือ ผ่าน 
  - เวปไซต์ อบต. 
  - เฟสบุ๊ค 
  - แอปพลิเคชันไลน ์

กองคลัง 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานพัสด ุ

มี.ค. – เม.ย. 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินการภายใน
เดือนเมษายน 
2566 

ก ากับติดตามการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อปฏบิัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบตัิ ท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืน
ข้อมูล ส่งเสริมการท างานท่ีค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก  
(ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน) 

1. มีระบบให้บริการที่เท่าเทียม
กัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิดใน
การมารับบริการ 
2. การให้ความรู้เจา้หน้าท่ี
เกี่ยวกับการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม เชน่การ
จัดท าในรูปแบบคู่มือ 
3. จัดท าคูม่ือส าหรับประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร และประชาชนทราบ
ผ่านระบบสารสนเทศ และ
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น บน
เว็บไซตห์ลักขององค์กร 
5. จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน / 
ระยะเวลา การให้บริการ
ประชาชน และระบุผูร้ับผดิชอบ
งานให้บริการ โดยเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น บอร์ด เว็บไซต ์

ส านกัปลดั /กองคลัง/
กองช่าง  

มี.ค. – เม.ย. 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินการภายใน
เดือนเมษายน 
2566 

เพิ่มกลไกการปรับปรุงคณุภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ิมการปรับปรงุ
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
การให้บริการใหด้ีขึ้น เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วน
ได้เสีย เข้าไปมสี่วนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงการด าเนินงาน การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
(ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน) 

1. จัดให้มีการอ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ เช่น มีเก้าอ้ี
รับรองผู้มาติดต่อราชการหรือรับ
บริการ มีการออกแบบสถานท่ี
ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผูสู้งอายุ มีจดุให้บริการ
อินเตอร์เนต็ มีการจดัแสงว่าง
อย่างเพียงพอ มีการจัดบัตรคิว
เพื่อบริการอย่างเป็นธรรม มีจุด
แรงรับเพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกต่างๆ มีจดุประเมินผล
ความพึงพอใจ QR Code ณ จุด
ให้บริการ เป็นต้น 
2. จัดท าประกาศก าหนด
มาตรการส่งเสรมิการมีส่วนรวม
ของประชาชน 

ส านักปลดั /กองคลัง/
กองช่าง 

มี.ค. – เม.ย. 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินการภายใน
เดือนเมษายน 
2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ การติดตามผล 

 
 

3. จัดท า แสดง ระเบยีบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่
คะตวน ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาร่วมรับฟังการ
ประชุม การปรึกษา ของสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่
คะตวน 
4. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ ประจ าปี 
2565 และมีการรายงานผลให้
ผู้บริหารส่วนต าบลแม่คะตวน 
และประชาชนทราบ 

   

 
 


